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ROUTE20PEN

V 4 °

Regulamin sprzedazy i Swiadczenia ustug

Wersja z dnia 8 wrzesnia 2026 r.

1. Kim jestesmy i czego dotyczy niniejszy Regulamin

ROUTE2OPEN sp. z 0.0. ("R20", "my") prowadzi serwis route2open.com. Adres naszej siedziby i adres do
korespondencji to ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno, Polska. JesteSmy wpisani do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000932849, w Sadzie Rejonowym Poznarn—Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy; NIP 7831846387; REGON 520458535; kapitat zaktadowy 5 000 PLN.

W sprawach zamdwien, wsparcia, reklamacji i odstgpienia od umowy skontaktuj sie z nami pod adresem
info@route2open.com lub numerem +48 536 103 718. Standardowo udzielamy wsparcia w godzinach
08:00-16:00 w dni robocze w strefie czasowej Europe/Warsaw, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce. Zaplanowane szkolenia mogg odbywac sie poza tymi godzinami.

Ten sam adres e-mail jest naszym punktem kontaktowym dla uzytkownikdw spotecznosci oraz
wiasciwych organéw. Przyjmujemy korespondencje w jezyku angielskim i polskim.

Niniejszy Regulamin obejmuje zakupy dokonywane bezposrednio w R20, konta, kursy nagrane,
bootcampy na zywo, laboratoria wliczone w oferte, bezptatne materiaty oraz funkcje spotecznosciowe i
newslettera, gdy zostang udostepnione. Nie stanowi on oferty odrebnie ptatnych pakietéw godzin
laboratoryjnych; warunki takiego produktu zostang przedstawione przed rozpoczeciem jego sprzedazy.
Zakupy u zewnetrznych sprzedawcéw, np. ksigzek za posrednictwem Amazon, podlegajg umowie
zawartej z danym sprzedawca. Opis produktu oraz indywidualne ustalenia uzgodnione przed zakupem
stanowig czes¢ Twojej umowy.

Dokumenty zamdwienia i ich pierwszenstwo. W przypadku zamdwienia bezposredniego na umowe
sktadaja sie wtasciwy opis produktu lub pisemna oferta, niniejszy Regulamin, potwierdzenie przyjecia
zamowienia przez R20 oraz wszelkie warunki dotyczgce konkretnego produktu, wyraznie
zaakceptowane przed zawarciem umowy. Jezeli indywidualnie uzgodnione na piSmie postanowienie jest
sprzeczne z niniejszym Regulaminem, ma ono pierwszenstwo wytgcznie w odniesieniu do zamdwienia,
ktérego dotyczy. Warunki zamieszczone wyfacznie w zamodwieniu zakupu klienta lub w innym jego
dokumencie nie majg zastosowania, chyba ze R20 wyraznie zaakceptuje je w pisemnym porozumieniu,
w tym drogg e-mailowg. Przepisy bezwzglednie obowigzujgce zawsze majg pierwszenstwo. Wszelka
majgca zastosowanie umowa powierzenia przetwarzania danych ma pierwszenstwo wytgcznie w
zakresie przetwarzania danych osobowych.

Jezeli dokonujesz zakupu za posrednictwem STORDIS jako odsprzedawcy, Twoim sprzedawcg jest spotka
wskazana w zamowieniu i to ona obstuguje ptatnosci, zwroty ptatnosci z tytutu sprzedazy oraz ustawowe
odstgpienie od umowy. R20 zapewnia szkolenia, dostep do platformy i wsparcie. Nasze zasady
korzystania z platformy majg zastosowanie, jezeli zostaty Ci udostepnione przed zawarciem
odpowiedniej umowy z R20; nie zastepujg umowy sprzedazy zawartej z odsprzedawca ani nie zwalniajg
zadnej ze spodtek z jej obowigzkdw prawnych. Dodatkowe zobowigzania R20 do zwrotu ptatnosci opisane

Wersja do weryfikacji 0.4 | Strona 1z 12



ROUTE20PEN | REGULAMIN SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG

ponizej dotyczg zakupdw bezposrednich, a nie zamdwien hurtowych przeznaczonych do dalszej
odsprzedazy.

Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. Ustawowe prawo odstgpienia od umowy oraz prawa
dotyczace zgodnosci tresci cyfrowych i ustug cyfrowych z umowa przystugujg rowniez osobie fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli umowa nie ma dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Samo
podanie numeru identyfikacji podatkowej nie pozbawia tych praw. Takg osobe okreslamy jako
przedsiebiorce na prawach konsumenta objetego ochrong na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Konta i wymagania techniczne

Podaj prawidtowe dane rejestracyjne i rozliczeniowe oraz dbaj o aktualnos¢ swojego adresu e-mail.
Konto jest tworzone po rejestracji i przeprowadzeniu ewentualnej wymaganej aktywacji. W przypadku
zakupéw firmowych lub dokonywanych za posrednictwem odsprzedawcy mozemy przygotowac konto
na podstawie przekazanych danych uczestnika; zasady korzystania z platformy i informacje o
prywatnosci udostepniamy przed rozpoczeciem korzystania z niej. Kazde miejsce jest przeznaczone dla
jednego uczestnika; nie udostepniaj danych logowania. W celu uzgodnienia zmiany uczestnika
skontaktuj sie z nami; zmiane przeprowadzamy po zweryfikowaniu uprawnienia do niej.

Musisz miec¢ zdolnos$¢ do czynnosci prawnych wymagang do zawarcia umowy albo dziataé przez
odpowiedniego przedstawiciela. Osoby ponizej 18. roku zycia powinny skontaktowac sie z nami przed
zapisaniem sie, aby ustali¢ niezbedny udziat rodzica lub opiekuna.

Potrzebujesz dostepu do internetu, poczty elektronicznej, aktualnej i obstugiwanej przegladarki z
wiaczong obstugg JavaScript i niezbednych plikéw cookies oraz sprzetu umozliwiajgcego odbiér
strumieniowanego obrazu i dZzwieku. Pliki PDF wymagajg zgodnego czytnika. Bootcampy zwykle
odbywaijg sie w Microsoft Teams i wymagajg udziatu z uzyciem potfaczenia gtosowego. Dodatkowe
wymagania dotyczace laboratoridw lub sprzetu oraz dostepne rozwigzania zapewniajgce dostepnosc sg
podawane w ofercie przed zapisaniem sie. Szkolenia i materiaty sg w jezyku angielskim, chyba ze oferta
stanowi inaczej. O dostosowania niewymienione w ofercie zapytaj nas przed zakupem.

Platforma korzysta z WordPress i Tutor LMS; dostepne jest logowanie przez Google. Po udostepnieniu
integracji ze spotecznoscig Discourse jedno konto moze umozliwia¢ logowanie do obu czesci serwisu.
Wspdlne logowanie samo w sobie nie zapewnia dostepu do kazdego kursu ani kazdej grupy. Nasza
odrebna informacja o prywatnosci wyjasnia, jakie informacje sg wymieniane podczas logowania.

Chron dane logowania, instaluj aktualizacje zabezpieczen i zgtaszaj podejrzenia nieuprawnionego
dostepu. Nie przesytaj haset w wiadomosciach do pomocy technicznej. Zgoda marketingowa nie jest
wymagana do zatozenia konta, dokonania zakupu ani otrzymania bezptatnych materiatéw.

Bezptatna ustuga newslettera rozpoczyna sie po zapisaniu sie i dokonaniu ewentualnego wymaganego
potwierdzenia. Obejmuje ona aktualnosci szkoleniowe R20, tresci edukacyjne i oferty w zakresie
dokonanych przez Ciebie wyboréw oraz trwa do wypisania sie lub zakoriczenia ustugi zgodnie z punktem
10.

Wersja do weryfikacji 0.4 | Strona 2 z 12



ROUTE20PEN | REGULAMIN SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG

3. Zamodwienia, ceny i ptatnosci

Przed ztozeniem zamdwienia sprawdz wybrany produkt, ustugi objete ofertg, okres dostepu lub terminy
szkolenia, wymagania i tgczng cene. Mozesz poprawic¢ zamdwienie przed uzyciem koncowego przycisku,
ktdry wyraznie wskazuje obowigzek zaptaty. Zamdwienie zostaje przyjete, gdy wyslemy e-mail z
potwierdzeniem jego przyjecia; samo potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie oznacza jego przyjecia.
Uzgodnione szczegdty zamdwienia, niniejszy Regulamin oraz majgce zastosowanie informacje o
odstgpieniu od umowy przesytamy na trwatym nosniku, zwykle w zatgcznikach do wiadomosci e-mail.

Ceny sg podawane w EUR. Ostateczna kwota do zaptaty, obejmujgca ewentualny nalezny podatek VAT i
inne obowigzkowe opftaty, jest ujawniana przed zaciggnieciem zobowigzania do zakupu. Sposdb
opodatkowania zalezy od transakcji; zakup firmowy nie oznacza automatycznie, ze VAT nie zostanie
naliczony. Twdj dostawca ustug ptatniczych moze pobierac¢ wtasne optaty za przewalutowanie zgodnie ze
swoimi warunkami. Przy ogtaszaniu obnizki ceny podajemy najnizszg cene z poprzednich 30 dni albo z
okresu od rozpoczecia sprzedazy produktu, jezeli nastgpito to mniej niz 30 dni wczesnie;j.

Ptatnosci online sg obstugiwane przez PayPal lub Stripe, z wykorzystaniem metod wskazanych podczas
finalizowania zakupu. Indywidualne zamdwienia firmowe mogg zamiast tego opierac sie na ofercie
przestanej e-mailem i fakturze lub fakturze pro forma, z wyraznie uzgodnionymi terminami ptatnosci i
aktywacji. Indywidualnie przyznany termin ptatnosci nie stanowi ogdlnego uprawnienia do kredytu
kupieckiego. Niniejszy Regulamin udostepniamy przed przyjeciem zamowienia sktadanego e-mailem.

O ile R20 wyraznie nie zatwierdzi odroczonej ptatnosci w pisemnej ofercie lub potwierdzeniu przyjecia
zamodwienia, cato$¢ ptatnosci jest nalezna z gory: przy finalizowaniu zakupu w przypadku zamdwienia
online albo w terminie wskazanym na fakturze pro forma w przypadku zaméwienia sktadanego e-
mailem. Ptatnosc jest skuteczna, gdy dostawca ustug ptatniczych lub bank R20 potwierdzi otrzymanie
Srodkow. Jezeli ptatnosc nie zostanie potwierdzona, R20 moze wstrzymacd aktywacje lub udziat i
poprosi¢ o ponowienie ptatnosci albo skorzystanie z innej dostepnej metody.

Odroczona ptatnosc jest dostepna wytacznie dla klientow biznesowych i tylko wtedy, gdy R20 zatwierdzi
ja przed przyjeciem zamowienia. O ile oferta lub potwierdzenie przyjecia zamdwienia nie wskazuje
innego terminu, zatwierdzona faktura jest ptatna w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania przez
klienta biznesowego. Uzgodniony dokument okresla wszelkie warunki ptatnosci, aktywacji lub
dostarczenia. Termin ptatnosci dotyczy wytgcznie danego zamdwienia i nie zobowigzuje R20 do
udzielania kredytu kupieckiego przy kolejnych zamdwieniach.

Jezeli faktura wystawiona klientowi biznesowemu nie zostanie optacona w terminie, R20 moze
dochodzi¢ ustawowych odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, ustawowej rekompensaty za
koszty odzyskiwania naleznosci oraz uzasadnionych dodatkowych kosztow ich odzyskiwania,
kazdorazowo wytacznie wtedy, gdy przystugujg one na podstawie witasciwych przepiséw. R20 moze
wystosowacd pisemne wezwanie do zaptaty, wyznaczajgc termin wynoszgcy co najmniej siedem dni
kalendarzowych. Jezeli po uptywie tego terminu istotna kwota nadal pozostaje zalegta, R20 moze
zawiesi¢ wykonywanie $wiadczen lub dostep wytacznie w ramach danego nieoptaconego zaméwienia
oraz, jezeli ptatnos¢ byta nalezna przed bootcampem, zwolni¢ zarezerwowane miejsce. Jezeli brak
ptatnosci utrzymuje sie po kolejnym pisemnym wezwaniu, wyznaczajgcym rozsadny termin ostateczny i
uprzedzajgcym o takim skutku, R20 moze rozwigza¢ umowe dotyczgcy tego zamowienia w
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niewykonanej czesci zgodnie z wtasciwymi przepisami. Odrebnie zakupione i optacone ustugi nie zostang
zawieszone wytgcznie z powodu zalegtosci dotyczgcej innego zamdwienia. Nie narusza to naleznosci za
juz wykonane ustugi ani ustawowych srodkéw ochrony prawne;j.

Klient biznesowy, ktéry w dobrej wierze kwestionuje catos¢ lub czesé faktury, powinien niezwtocznie
powiadomic o tym R20, wyjasni¢, jakiej kwoty dotyczy spdr, oraz zaptacic¢ bezsporng czes¢ w terminie.
Podczas niezwtocznego rozpatrywania takiego sporu R20 nie skorzysta z opisanych powyzej umownych
uprawnien do zawieszenia $wiadczen lub rozwigzania umowy wytgcznie z powodu spornej kwoty.

Jezeli dostawca ustug ptatniczych zgtosi nieudang lub cofnietg ptatnosé, obcigzenie zwrotne
(chargeback), podejrzenie oszustwa albo nieuprawnionego uzycia, R20 moze czasowo i w
proporcjonalnym zakresie wstrzymac realizacje danej transakcji lub zwigzany z nig dostep na czas
wyjasnienia sprawy. Zwykle powiadamiamy Cie o tym i zapewniamy rozsgdng mozliwos¢ ztozenia
wyjasnien, chyba ze uniemozliwiajg to wymogi prawne, bezpieczeristwa lub dostawcy ustug ptatniczych.
Niezwtocznie przywracamy dostep objety ograniczeniem, jezeli ptatnos¢ zostanie potwierdzona albo
spor zostanie rozstrzygniety na Twojg korzysé. Jezeli ptatnos¢ zostanie ostatecznie cofnieta, a ustawowe
ani umowne prawo do zwrotu lub cofniecia ptatnosci nie przystuguje, odpowiednia kwota pozostaje
nieoptacona. Nie traktujemy skutecznego odstgpienia od umowy, zasadnej reklamacji ani korzystania z
uprawnien zwigzanych z ustugami ptatniczymi jako oszustwa.

W przypadku dostepnych kurséw nagranych aktywujemy dostep bez zbednej zwtoki po skutecznym
dokonaniu ptatnosci, chyba ze wyraznie uzgodniono inng date rozpoczecia. Dane dostepu przesytamy e-
mailem. Natychmiastowy dostep nie pozbawia Cie ustawowego prawa odstgpienia od umowy.
Poinformuj nas, jezeli nie otrzymasz dostepu; zachowujesz srodki ochrony prawnej przystugujgce w
przypadku niedostarczenia Swiadczenia. W przypadku zatwierdzonego zamdwienia firmowego z
odroczong ptatnoscig aktywacja i dostarczenie nastepuja zgodnie z zaakceptowang ofertg lub
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia i nie sg opdzniane wytgcznie dlatego, ze termin ptatnosci faktury
jeszcze nie uptynat.

4. Kursy, certyfikaty i bezptatny dostep

Nowe zakupy odptatnych kurséw nagranych obejmujg 12 miesiecy dostepu od dnia udostepnienia Ci
kursu, a nie od pierwszego logowania. Potwierdzenie wskazuje okres dostepu. Po jego zakonczeniu nie
nastepuje automatyczne odnowienie ani naliczenie kolejnej optaty. Inny okres obowigzuje wyfacznie
wtedy, gdy zostat wyraznie wskazany w uzgodnionej ofercie.

Lekcje wideo sg odtwarzane strumieniowo i nie mozna ich pobierac. Oferta wskazuje, jakie quizy, testy,
certyfikaty, slajdy lub pliki PDF do pobrania, dostep do spotecznosci oraz laboratoria sg w niej zawarte.
Dodatkowy czas instruktora, laboratoria ani przyszte kursy nie sg uwzglednione, chyba ze zostaty
wyraznie zaoferowane.

Wymagania dotyczace uzyskania certyfikatu, zasady egzaminowania oraz ewentualny termin waznosci
certyfikatu sg opisane dla kazdego kursu. Nie sg one jednakowe dla wszystkich kurséw. Zakonczenie
dostepu do kursu samo w sobie nie zmienia okreslonej waznosci certyfikatu. Certyfikaty mozna
pobierac, a ich status sprawdzac za pomoca dostepnej funkcji weryfikacji, zgodnie z naszymi zasadami
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prywatnosci. Certyfikat potwierdza osiggniecie opisane w ramach kursu; nie stanowi obietnicy
zatrudnienia ani uzyskania zewnetrznej kwalifikacji, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Kursy reklamowane jako bezptatne nie wigzg sie z optatg ani ustalonym terminem wygasniecia dostepu,
chyba ze podano inaczej przed zapisaniem sie. Dopdki sg oferowane, pozostajg bezptatne dla oséb, ktore
juz sie na nie zapisaty. Nie stanowi to obietnicy utrzymywania infrastruktury bezterminowo; zakoriczenie
bezptatnej ustugi podlega punktowi 10 oraz wczesniejszym zobowigzaniom R20. Nowy, indywidualnie
przyznany bezptatny dostep do kursu, ktéry co do zasady jest ptatny, trwa 12 miesiecy, jezeli taki okres
wyraznie wskazano przy jego przyznaniu; w przeciwnym razie stosuje sie podane warunki przyznania
dostepu. Niniejszy Regulamin nie skraca wczesniej przyznanego dostepu.

Bezptatne materiaty do pobrania i dostep do kurséw sg niezalezne od zgody na newsletter. W przypadku
ofert dla uczniéw i studentéw warunki uprawnienia oraz ewentualne wymagane sposoby potwierdzenia
uprawnienia sg wyjasniane przed zapisaniem sie; uzyj adresu e-mail szkoty lub uczelni, jezeli jest
wystarczajacy, i nie przesytaj zbednych danych z dokumentdw tozsamosci.

5. Bootcampy na zywo i laboratoria objete oferta

Oferta wskazuje daty, godziny i strefe czasowg zajec. Instrukcje dotgczenia do zajec i korzystania z
laboratoridw przesytamy e-mailem. Bootcampy odbywajg sie na zywo i nie s3 nagrywane przez R20.
Uczestnicy nie mogg nagrywac ani rozpowszechniac zajec bez zgody wszystkich oséb, ktorych praw to
dotyczy.

Jezeli oferta obejmuje laboratoria w ramach bootcampu, domysiny okres dostepu konczy sie siedem dni
po ostatnich zajeciach, chyba ze oferta wyraznie przewiduje inny okres. Po jego uptywie Srodowisko jest
resetowane, a pliki i konfiguracje uczestnika sg usuwane. Przed wygasnieciem dostepu zapisz wyniki
pracy, ktérych zachowanie jest dozwolone. Laboratoria sg Srodowiskami ¢wiczeniowymi, a nie miejscem
przechowywania danych osobowych, poufnych lub produkcyjnych; korzystaj z nich wytacznie w
dozwolonym zakresie ¢wiczen. R20 nie zapewnia przechowywania kopii zapasowych srodowisk
laboratoryjnych. Reset przeprowadzony zgodnie z harmonogramem ujawnionym przed rozpoczeciem
korzystania jest cze$cig uzgodnionej ustugi laboratoryjnej. Nie ogranicza to przystugujgcych Ci srodkow
ochrony prawnej, jezeli R20 nie zapewni uzgodnionego laboratorium, ani odpowiedzialnosci, ktérej nie
mozna zgodnie z prawem wytgczy¢.

W przypadku rezerwacji dokonywanych bezposrednio przystugujg nastepujgce dodatkowe uprawnienia
do rezygnaciji, niezaleznie od praw ustawowych:

e Co najmniej 48 godzin przed pierwszymi zaplanowanymi zajeciami: mozesz zrezygnowac z
petnym zwrotem ptatnosci albo wystgpic o przeniesienie do dostepnej edycji.

e Mhniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem: przed rozpoczeciem pierwszych zajeé mozesz wystgpic
o jednorazowe bezptatne przeniesienie do dostepnej edycji albo wskaza¢ uczestnika na swoje
miejsce. Sama nieobecnos¢ nie rodzi dodatkowego prawa do zwrotu ptatnosci.

e Gwarancja satysfakcji po pierwszym dniu: po udziale w pierwszym dniu szkolenia mozesz
wystgpic o petny zwrot ptatnosci najpdzniej w ciggu 24 godzin od zakoriczenia ostatnich
zaplanowanych zaje¢ tego dnia. Dotyczy to réwniez bootcampu trwajacego tylko jeden dzien.
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Przeslij swojg prosbe i dane rezerwacji e-mailem. Osoba zastepujgca uczestnika musi spetniac
opublikowane wymagania wstepne. Przeniesienie zalezy od dostepnosci edycji i Twojej zgody na jej
terminy. Po uptywie okresu gwarancji satysfakcji po pierwszym dniu nieobecnos¢ na zajeciach nie daje
dodatkowego prawa do dobrowolnego zwrotu ptatnosci; nie narusza to praw ustawowych ani prawa do
reklamacji.

Zwroty ptatnosci na podstawie niniejszego punktu sg dokonywane w ciggu 14 dni od Twojej rezygnacji
lub zgtoszenia zgdania zwrotu, przy uzyciu pierwotnej metody ptatnosci, chyba ze zgodzisz sie na inng
metode, ktdra nie wigze sie dla Ciebie z dodatkowym kosztem.

Jezeli odwotamy szkolenie lub zmienimy jego terminy, mozesz wybraé akceptowalng alternatywe albo
petny zwrot ptatnosci zamiast srodkéw do wykorzystania w przysztosci. Powiadamiamy Cie tak szybko,
jak jest to rozsadnie mozliwe, zwykle z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem, jezeli decyzja wynika
z niewystarczajacej liczby zapiséw; nagta choroba lub zaktécenie moze wymagac powiadomienia z
krotszym wyprzedzeniem. Jezeli nie moze zostac zrealizowana jedynie cze$¢ szkolenia, oferujemy jej
uzupetnienie albo zwrot ptatnosci za niezrealizowang czes¢, bez ograniczania dalszych ustawowych
Srodkow ochrony prawne;j.

6. Dodatkowe zobowigzanie do zwrotu ptatnosci za kursy nagrane —
14 dni na zgtoszenie

W przypadku kursu nagranego zakupionego bezposrednio od R20 mozesz zazgdaé petnego zwrotu
ptatnosci w ciggu 14 dni od zakupu, niezaleznie od tego, jakg cze$¢ kursu obejrzysz, nawet jesli
ukonczysz caty kurs. Jezeli uzgodniono pézniejsze rozpoczecie dostepu, termin ten biegnie od dnia
udostepnienia Ci kursu.

Wyslij wiadomos¢ na adres info@route2open.com, podajgc informacje wystarczajgce do
zidentyfikowania zakupu; nie musisz podawac powodu. Zwrdécimy ptatnosé w ciggu 14 dni od otrzymania
Zadania, przy uzyciu pierwotnej metody ptatnosci, chyba ze zgodzisz sie na inng metode niewigzacg sie z
dodatkowymi kosztami. Dostep do kursu objetego zwrotem wdwczas wygasa.

Zobowigzanie to obejmuje standardowe zakupy konsumenckie i firmowe. W przypadku indywidualnie
negocjowanych zamoéwien firmowych odmienne dodatkowe zasady zwrotu mogg obowigzywac
wyltgcznie wtedy, gdy zostang wyraznie uzgodnione przed zakupem. Zobowigzanie to nie obejmuje
zamoéwien hurtowych przeznaczonych do dalszej odsprzedazy ani nie zastepuje zasad dotyczgcych
bootcampdw. W zadnym przypadku nie ogranicza ustawowego prawa odstgpienia od umowy ani
Srodkow ochrony prawnej w przypadku ustug wadliwych lub niewykonanych.

7. Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

Jezeli jestes konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéoremu przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia od umowy, mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé bez podawania
przyczyny w ciggu 14 dni od jej zawarcia, z zastrzezeniem ponizszych wyjgtkéw. Poinformuj nas o tym w
jednoznacznym oswiadczeniu wystanym na nasz adres e-mail lub adres pocztowy wskazany w punkcie 1.
Mozesz skorzysta¢ z formularza zamieszczonego na koncu, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
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terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Niezwtocznie potwierdzamy na trwatym
nosniku otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu ztozonego drogg elektroniczng. Jezeli udostepnimy
dodatkowg internetowg funkcje odstgpienia od umowy, mozesz réwniez z niej skorzystac; nie zastepuje
ona powyzszych sposobow.

Zwracamy nalezne ptatnosci bez zbednej zwtoki, nie pdZzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Twojego
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu pierwotnej metody ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na
inny sposéb niewigzacy sie z optaty. Po odstgpieniu od umowy zaprzestan korzystania z objetych nim
tresci i ich udostepniania; mozemy wyfaczy¢ odpowiadajacy im dostep.

Kursy nagrane: nie zwracamy sie do Ciebie o zrzeczenie sie ustawowego prawa odstgpienia od umowy w
zamian za natychmiastowy dostep. Oglgdanie lekcji, ukoriczenie kursu lub korzystanie z platformy w
okresie na odstgpienie nie powoduje utraty tego prawa ani pomniejszenia zwracanej kwoty.

Szkolenia na Zzywo: jezeli po otrzymaniu wymaganych informacji wyraznie zazadasz rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie, skorzystanie z ustawowego prawa
odstgpienia moze wigzad sie z obowigzkiem proporcjonalnej zaptaty za ustuge faktycznie wykonang do
chwili odstgpienia. Prawo to moze wygasng¢ przed uptywem 14 dni z chwilg petnego wykonania
uzgodnionej odptatnej ustugi, ale wytacznie po uprzednim uzyskaniu wymaganej prawem wyraznej
zgody oraz potwierdzenia przyjecia do wiadomosci utraty tego prawa. Bez wymaganego zgdania lub
wymaganych informacji nie mozemy pobraé zaptaty, jezeli prawo jg wytacza. Samo zaakceptowanie
Regulaminu lub rozpoczecie bootcampu nie powoduje utraty tego prawa.

Opisane powyzej zobowigzanie do zwrotu ptatnosci za kursy nagrane i dodatkowe uprawnienia
dotyczace bootcampdw obowigzujg zawsze, gdy zapewniajg Ci korzystniejszy rezultat. Jezeli nie
przekazano wymaganych informacji o odstgpieniu od umowy, ustawowy termin moze ulec przedtuzeniu;
Regulamin nie skraca tego przedtuzonego terminu.

8. Reklamacje i problemy z dostarczeniem tresci lub Swiadczeniem
ustug

Wyslij nam wiadomos¢ e-mail lub pismo, korzystajgc z danych podanych w punkcie 1, i opisz problem
oraz produkt lub konto, ktérego dotyczy. Numer zaméwienia i wskazanie oczekiwanego sposobu
rozwigzania sprawy ufatwig nam jej rozpatrzenie, ale nie wymagamy specjalnego formularza ani
odrecznego podpisu. Odpowiadamy na trwatym nosniku w ciggu 14 dni. Brak odpowiedzi na reklamacje
konsumenta w ustawowym terminie oznacza jej uznanie w przypadkach przewidzianych prawem.

Odpowiadamy za dostarczenie tego, co zostato uzgodnione. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga nie zostanie
dostarczona, uprawniony klient moze wezwa¢ nas do jej dostarczenia, a po spetnieniu ustawowych
warunkéw — odstgpi¢ od umowy; w przypadkach wskazanych w ustawie dodatkowe wezwanie nie jest
wymagane. W razie niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa mozesz zgdac
nieodptatnego doprowadzenia jej do zgodnosci w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci.
Ustawowe prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy przystuguje w szczegdlnosci, gdy
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw, R20 odmawia
doprowadzenia do zgodnosci lub nie czyni tego prawidtowo, niezgodnos¢ utrzymuje sie mimo podjetej
proby, jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe skorzystanie z tych uprawnien, lub z
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oswiadczenia albo okolicznosci wynika, ze zgodnos¢ nie zostanie przywrdcona w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci. W przypadku odptatnych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych nie
mozna odstgpi¢ od umowy z powodu jedynie nieistotnej niezgodnosci; zastosowanie majg ustawowe
domniemania i zasady ciezaru dowodu.

W przypadku ciggtego dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zgodnosé z umowa musi by¢
zachowana przez caty uzgodniony okres ich dostarczania. W przypadku dostarczenia jednorazowego lub
w czesciach przepisy ustawowe przewidujg miedzy innymi odpowiedzialnos$¢ za wady istniejgce w chwili
dostarczenia i ujawnione w ciggu dwéch lat. Przez okres wymagany prawem dostarczamy niezbedne
aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, oraz informacje o nich. Dwunastomiesieczny okres
dostepu nie oznacza ogdlnego ograniczenia wszystkich roszczen prawnych do 12 miesiecy. Zwroty
nalezne w ramach tych srodkéw ochrony prawnej realizujemy w obowigzujgcym ustawowym terminie,
zwykle nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia odpowiedniego oswiadczenia.

Mozemy zwrdcic sie o rozsadng wspotprace przy diagnozowaniu problemu, z zastosowaniem mozliwie
najmniej ingerujacych srodkéw. Twdj sprzet lub pofaczenie internetowe mogg wptywac na korzystanie z
ustugi, ale nie usprawiedliwia to niewykonania przez nas uzgodnionego Swiadczenia. Powyzsze zasady
nie ograniczajg odpowiedzialnosci za bootcampy i inne ustugi wynikajgcej z wtasciwych przepiséw.

9. Materiaty, spotecznosc i zasady dozwolonego korzystania

Prawa do materiatdw kursowych i oprogramowania pozostajg przy R20 lub odpowiednich uprawnionych
podmiotach; zakup dostepu nie przenosi praw witasnosci intelektualnej. Otrzymujesz niewytgczng,
niezbywalng licencje na korzystanie z nich na potrzeby wtasnej nauki i dozwolonego uzytku zawodowego
w uzgodnionym zakresie. Dostep online trwa przez okres wskazany w ofercie. Mozesz zachowac do tych
celéw dozwolone kopie materiatéw udostepnionych do pobrania, chyba ze warunki dotyczgce danego
materiatu, przedstawione przed zakupem, stanowig inaczej. Nie odsprzedawaj, nie publikuj ani nie
rozpowszechniaj chronionych materiatdw bez zezwolenia. Nie narusza to wyjgtkow ustawowych ani
odrebnych licencji open source lub licencji podmiotdéw trzecich. Dodatkowe warunki podmiotéw trzecich
muszg by¢ dostepne przed zaakceptowaniem przez Ciebie danej oferty.

Po uruchomieniu bezptatna spotecznosé R20 bedzie korzystac z Discourse na serwerze zarzgdzanym
przez R20 lub jego dostawce hostingu, a nie z ustugi hostingu spotecznosci swiadczonej przez Discourse.
Dostep do grup kursowych trwa przez okres dostepu do powigzanego kursu, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej. Cztonkowie mogg rozmawiac o szkoleniach, komunikowac sie i udostepniaé
dozwolone materiaty. Przed publikacjg sprawdz grono odbiorcéw; nie ujawniaj informacji poufnych ani
danych innych osdb bez podstawy prawnej. Zachowujesz prawa do wtasnych wpiséw i udzielasz R20
niewytgcznego, nieodptatnego zezwolenia na ich utrwalanie, przechowywanie, techniczne przetwarzanie
i wyswietlanie wytgcznie w zakresie niezbednym do prowadzenia spotecznosci dla wybranego przez
Ciebie grona odbiorcéw, z zastrzezeniem zgodnej z prawem moderacji i przechowywania. Zezwolenie to
nie obejmuje wykorzystywania Twoich wpiséw w reklamie ani nie przenosi Twoich praw. Zagdania
dotyczgce danych osobowych rozpatrujemy zgodnie z naszg informacja o prywatnosci.

Nie publikuj tresci niezgodnych z prawem, nie naruszaj praw witasnosci intelektualnej, nie nekaj innych,
nie podszywaj sie pod inne osoby, nie rozpowszechniaj ztosliwego oprogramowania, nie wysytaj spamu
ani nie prébuj uzyskaé nieuprawnionego dostepu. Mozemy usungc tresci naruszajgce zasady lub
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proporcjonalnie ograniczyc¢ funkcje lub konto. W odpowiednich przypadkach ostrzegamy Cie i
umozliwiamy usuniecie naruszenia; pilne zagrozenia mogg wymagac natychmiastowego dziatania.
Ograniczenie w spotfecznosci nie powoduje automatycznego pozbawienia praw do niezwigzanych z nim
ptatnych kurséw.

Tresci, ktére podejrzewasz o niezgodnosé z prawem, zgtaszaj na adres info@route2open.com;
posiadanie konta nie jest wymagane. Podaj miejsce, w ktorym znajdujg sie te tresci, uzasadnienie
zgtoszenia oraz swoje imie i nazwisko i adres e-mail, chyba Zze przepisy zwalniajg Cie z ich podania, a
takze potwierdz, ze zgtoszenie sktadasz w dobrej wierze i ze zgodnie z Twojg wiedzg jest ono
prawidtowe. Potwierdzamy otrzymanie zgtoszen i przekazujemy decyzje bez zbednej zwtoki, jezeli
dostepne sg dane kontaktowe. Pracownicy oceniajg zgtoszenia i weryfikujg ograniczenia; wyjasniamy
powody, wskazujemy tresci lub ustuge objete decyzja, czas trwania, podstawe prawng lub umowng oraz
dostepne srodki odwotawcze, w tym informujemy o ewentualnym wykorzystaniu automatycznych
narzedzi przy podejmowaniu decyzji. Przez co najmniej szes¢ miesiecy od powiadomienia o decyzji
mozesz zazgdaé drogg e-mailowg bezptatnego ponownego rozpatrzenia sprawy przez cztowieka.
Zachowujesz dostep do saddw oraz wszelkich majgcych zastosowanie ustawowych mechanizmoéw
rozstrzygania sporow.

10. Zakonczenie Swiadczenia ustug i zmiany Regulaminu

Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z bezptatnego newslettera, korzystajgc z zawartego w nim
linku do rezygnacji lub kontaktujac sie z nami. Jego tres¢ i nadawca sg opisani przy zapisie. Mozesz
zwracic sie e-mailem o zamkniecie konta; najpierw wyjasnimy, jak wptynie to na aktywny dostep. Samo
zamkniecie konta nie daje prawa do zwrotu ptatnosci, nie powoduje wygasniecia roszczen prawnych ani
nie usuwa dokumentacji, ktdrg musimy zgodnie z prawem przechowywac. Zamkniecie lub zablokowanie
konta nie ogranicza ustawowego prawa do odzyskania tresci dostarczonych lub wytworzonych przez
Ciebie. Jezeli wymaga tego prawo, udostepniamy je na zgdanie, nieodptatnie, w rozsagdnym terminie i w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Mozemy zakonczy¢ Swiadczenie bezptatnej ustugi Swiadczonej na czas nieoznaczony, powiadamiajgc o
tym e-mailem z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, jezeli trwale zaprzestajemy jej Swiadczenia lub
jezeli zmiana prawa lub technologii uniemozliwia dalsze jej Swiadczenie. Nie uprawnia nas to do
usuniecia elementu obiecanego w ramach obowigzujgcej odptatnej umowy ani do uchylenia
wczesniejszego zobowigzania umownego. Sama nieaktywnos¢ lub niedoreczenie wiadomosci e-mail nie
powoduje utraty istniejgcego odptatnego lub dozywotniego uprawnienia.

Niniejsza wersja Regulaminu ma zastosowanie do nowych uméw, przed ktdrych zawarciem zostata
udostepniona. Wczesniejsze zakupy i przyznane uprawnienia zachowujg uzgodnione zasady dostepu,
zwrotdéw oraz inne prawa. Samo opublikowanie lub przestanie nowego Regulaminu nie zastepuje
wczesniejszej umowy. W przypadku ustug swiadczonych w sposéb ciggty zmiany wykraczajgce poza te
niezbedne do zachowania zgodnosci tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych z umowa sg dopuszczalne
wyltgcznie z uzasadnionych przyczyn wynikajgcych ze zmiany prawa, koniecznosci przeciwdziatania
zagrozeniu bezpieczenstwa lub zapewnienia zgodnosci technicznej z obstugiwanymi systemami. Nie
mogg dotyczy¢ tresci cyfrowych ani ustug cyfrowych dostarczanych jednorazowo. Nie wigzg sie z
dodatkowymi optatami i s jasno wyjasniane wraz z przyczynga. Nie upowazniajg do skrécenia ptatnego
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dostepu, usuniecia istotnych funkcji ani ograniczenia wczesniejszych praw. Jezeli dozwolona zmiana
istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie, z wyprzedzeniem informujemy na trwatym
nosniku o jej charakterze, terminie oraz prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od wprowadzenia zmiany lub pdZniejszego powiadomienia. Ustawowy
wyjatek moze miec zastosowanie, jezeli nadal mozliwe jest korzystanie bez zmian, zgodnie z umowg i
bez dodatkowych kosztéw. Wszystkie pozostate ustawowe warunki dotyczgce zmian i rozliczen
pozostajg w mocy.

11. Prywatnosé, prawo wiasciwe i spory

Odrebna Informacja o prywatnosci i plikach cookie wyjasnia, w jaki sposdb wykorzystujemy dane
osobowe. Akceptacja Regulaminu nie stanowi zgody na marketing prowadzony przez R20 lub STORDIS.
Dobrowolne zgody marketingowe mozna wycofac niezaleznie od dostepu do szkolen.

Zastosowanie ma prawo polskie. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy zapewniajg konsumentowi
ochrone w panstwie jego zwyktego pobytu, wybér prawa polskiego nie pozbawia go tej ochrony. Spory
mozna kierowac do sgddéw wtasciwych zgodnie z obowigzujgcym prawem; nie wymagamy od
konsumentdéw korzystania wytgcznie z sgdu polskiego.

Wersje jezykowe. Regulamin zostat pierwotnie sporzadzony w jezyku polskim, a wersja angielska jest
ttumaczeniem. Przed zawarciem umowy udostepniamy warunki w jezyku uzytym przy sktadaniu
zamodwienia, a w zakresie wymaganym prawem — rowniez w jezyku polskim. O pierwszenstwie wersji
jezykowych rozstrzyga wtasciwe prawo. Wskazanie jezyka polskiego jako jezyka tekstu oryginalnego nie
ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z przekazanych mu informacji ani zasad nakazujacych
interpretowanie niejasnosci na jego korzys¢. W indywidualnie negocjowanym zamédwieniu firmowym
mozna wyraznie wskazaé jezyk rozstrzygajgcy rozbieznosci.

Konsumenci mogg uzyskac informacje o pomocy i pozasgdowym rozwigzywaniu sporow na stronie
UOKIK poswieconej polubownemu rozwigzywaniu sporéw konsumenckich:
https://polubowne.uokik.gov.pl/. Jezeli reklamacja nie doprowadzi do rozwigzania sporu, przekazujemy
wymagang prawem informacje o tym, czy wyrazamy zgode na udziat we wtasciwym postepowaniu,
odmawiamy udziatu czy jesteSmy do niego zobowigzani, wraz z pozostatymi wymaganymi informacjami.
Nie ogranicza to mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem.

12. Postanowienia ogdlne

Odpowiedzialnos¢ wobec klientéw biznesowych. Ponizszy limit odpowiedzialnosci i wytgczenia
odpowiedzialnosci za straty biznesowe majg zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy klient nie jest ani
konsumentem, ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta objetym ochrong na podstawie punktu 1.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong umyslnie ani odpowiedzialnosci, ktdrej zgodnie z prawem nie mozna wytaczyé lub
ograniczyc.

Z zastrzezeniem poprzedniego akapitu tgczna odpowiedzialnos¢ R20 wobec klienta biznesowego
wynikajgca z pojedynczego zamdwienia lub z nim zwigzana, niezaleznie od podstawy prawnej, jest
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ograniczona do kwoty optat zaptaconych lub naleznych za to zaméwienie. W zakresie dozwolonym
prawem R20 nie odpowiada wobec klienta biznesowego za utrate zysku, przychodéw, mozliwosci
biznesowych ani przewidywanych oszczednosci.

Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg. R20 nie odpowiada za opdznienie lub niewykonanie zobowigzania
w zakresie spowodowanym zdarzeniem pozostajgcym poza kontrolg, jakiej mozna od niego rozsadnie
wymagac, ktéremu nie mozna byto w rozsgdny sposdb zapobiec ani ktdrego skutkéw przezwyciezyé. Nie
narusza to bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Zawieszeniu ulega wytgcznie wykonywanie
zobowigzan dotknietych tym zdarzeniem i tylko przez czas, w ktérym zdarzenie uniemozliwia ich
wykonanie. R20 powiadomi klientéw, ktdrych dotyczy zdarzenie, tak szybko, jak bedzie to rozsgdnie
mozliwe, podejmie rozsgdne dziatania w celu ograniczenia zaktécen i wznowi wykonywanie zobowigzan,
gdy bedzie to mozliwe. Niniejszy akapit nie zwalnia z zaptaty kwot juz wymagalnych ani nie zastepuje
Srodkdéw ochrony prawnej dotyczacych rezygnacji lub odwotania szkolenia, zwrotu ptatnosci lub
niedostarczenia Swiadczenia, okreslonych w punktach 5 8.

Rozdzielnos¢ postanowien. Jezeli ktérekolwiek postanowienie jest niewazne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia zachowujg skutecznos$¢, o ile umowa moze bez niego obowigzywadé. Skutki
niewaznosci okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa; niniejszy akapit nie zezwala na
zmiane lub zastgpienie niedozwolonego postanowienia umownego dotyczgcego konsumenta na
niekorzys¢ klienta.
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Zatacznik — nieobowigzkowy formularz ustawowego odstgpienia od
umowy

Wypetnij i wyslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy. Mozesz zamiast tego
przesta¢ dowolne jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu.

Adresat: ROUTE20PEN sp. z 0.0., ul. Austriacka 4, 64-100 Leszno, Polska; info@route2open.com.

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi lub dostarczenie nastepujgcej tresci cyfrowe;j:

Produkt/ustuga:

Data zawarcia umowy/zamowienia:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-ow):

Numer zamdwienia, jezeli jest dostepny:

Podpis(-y), wytacznie w przypadku przestania na papierze:

Data:

Niepotrzebne skreslic.
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